
 

＊スタッフに関して 

・スタッフの言葉使いが悪い。態度が悪い。不愉快な思いをしている。 

・スタッフの対応が悪い。すぐに対応してくれない。言い訳をする。 

 「忙しい、あとで。」と言う。話を聞いてくれない。など 

・スタッフに笑顔がない。 

・スタッフに挨拶しても無視される。 

・スタッフの知識や技術不足を感じる。 

  など 
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